REKLAMATION & GARANTI STS

1. RUTINBESKRIVNING

Vid arbete som utférs fér garantiansprak ska féljande rutin féljas:

a.

Kontakt med Skandinaviska Teknik & Smérjsystem AB (STS) ska tas innan garantiarbete pabérjas. Vid
kontakt erhalls ett serviceordernummer (SO#) som arbetet ska debiteras mot. Om STS dnskar utfora
arbetet med egen personal meddelas detta och inget SO# delas ut. Om garantiarbete utfors i samband
med annat drende till maskin kan SO# erhallas i efterhand.

Arbetet utfors och debiteras utifran STS rikttid eller 6verenskommen tid for debitering.

Defekt material ska paketeras, markas med SO# och returneras till Skandinaviska Teknik &
Smorjsystem AB, Tryckfargsvagen 3, 197 40 BRO tillsammans med komplett ifylld reklamationsrapport
utan dréjsmal. Om reklamationen géller monteringsfel ska istéllet bilddokumentation bifogas.
Reklamationen kontrolleras och godkanns eller avslas av reklamationsansvarig varpa godkant belopp
kan faktureras.

2. REGLER FOR GARANTIARBETE

Allt arbete som utfors for garantiansprak ska félja dessa regler:

a.

S o Qo

STS AB lamnar 12 manaders garanti pa material som ingar i utrustningen och galler fran och med
monteringsdatumet.

Material som omfattas av garantin skall utan dréjsmal atersandas till STS AB val emballerat i rengjort
skick tillsammans med komplett ifylld reklamationsrapport. Avdrag vid sen retur av defekt material
gors enligt foljande; 1man 25%, 2man 50%, 3man 75% och 4man 100%.

Garantin omfattar inte onormalt slitage sasom yttre averkan och onormalt bruk.

Arbetskostnad och tid debiteras enligt STS verkstadstimdebitering och rikttider fér reklamationer.
STS garanti omfattar endast STS utrustning och tacker inga eventuella foljdskador.

Komplett ifylld reklamationsrapport ska alltid medfélja material som reklameras.

Defekt material ersatts med nettopris.

Garantiarbete ersatts med 600,-/timme

Resa ersatts med 600,-/60km (langre resa an 120km ska férankras med STS i forvag)

3. RIKTTIDER REPARATIONSARBETE

EBERSPACHER Hydronic D5WSC, Hydronic D5WS

ARBETE Minuter
Glodstift 48
Flamvakt, utbyte 48
Temperaturkdannare, utbyte 55
Varmarsakring , utbyte 6
Styrenhet, utbyte 40
Reld , utbyte 6
Flaktmotor, utbyte 75
Vattenpump, utbyte 40
Tidur, utbyte 20
Insugsljuddampare, utbyte 12
Kontroll branslemangd 18
Doseringspump, utbyte 12
Branslefilter, utbyte 12
Brannkammare 69
Varmevaxlare 69
Avgasljuddampare 26
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EBERSPACHER Hydronic M 10KW, Hydronic MIl 10KW, Hydronic MIl 12KW

ARBETE Minuter
Glodstift 41
Huvudséakring 6
Styrenhet, utbyte 34
Doserringspump 40
Tidur, mandverdon 40
Avgasror 15
Avgasljuddampare 10
Forbranningsluftslang 12
Forbranningsluftror/-ljuddampare 12
Flamkdnnare 48
Temperaturkdnnare 60
Overhettningsbrytare 48
Vattenpump 54
Backventil 46
Kontroll branslemangd 30
Flaktmotor 54
Varmevaxlare 75
Mantelhalva 75
Glodstiftskabel 41
Brannkammare 75
Tatning 55
O-ring 6
O-ring till varmevaxlare 83
Demontering och montering av varmare 34
CENTRALSMORISYSTEM

ARBETE Minuter
Kontroll/Felsdkning 30
Demontering & montering av pump 20
Byte av pumpmotor 120
Byte av doseringsventil 10
Byte av tryckvakt 10
Byte av doseringsblock 10
Byte av styrenhet (Singelline) 10
Byte foljeplatta 15
Byte av magnetventil (Luftpump) 10
Byte av kretskort 15
Provkorning 10
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4. REKLAMATIONSRAPPORT
REKLAMATIONSRAPPORT STS

SO #

Foretag:

Adress:

Referens m Tel.nr:

Maskin:

Maskintyp:

Chassi Nr el. reg Nr:

Fordonsagare:

Monteringsdatum:

Reparationsdatum:

Produktens typ/fabrik Nr:

Produktens serie Nr:

Reparationsadress:

Fraktkostnader:

Ovriga omstindigheter:

Vid resa éver 100 km mdste STS kontaktas.

Garantitid pG STS-produkter 1 dr.

Efter reparation skall reklamationsrapport samt material omgdende skickas till STS. Efter 1 mdnad fran
reparationsdatum avdrages 25%. 2 mdn = 50%. 3 mdn=75 %. 4 mdn= 100%
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5. KONTAKTUPPGIFTER STS

Adress: Skandinaviska Teknik & Smorjsystem AB
Tryckfargsvagen 3
197 40 BRO

Tel: 08-582 47770

E-post: info@stsab.com

Hemsida: www.stsab.com
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